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В інформаційній економіці все більше зростає швидкість трансформації умов і факторів зовнішнього середовища, що для підприємства стає досить серйозним завданням. Одним із шляхів його вирішення є самостійна зміна і формування нової структури зовнішнього середовища. Саме така поведінка лежить в основі проактивної поведінки. В даних тезах розглянуто основні положення управління проактивною поведінкою компанії. 
Як на нашу думку, виходячи з визначень проактивної поведінки [1], [2], [3] та управління поведінкою, управління проактивною поведінкою компанії ― це система заходів по впровадженню принципів проактивності в усі сфери діяльності компанії; створенню системи управління персоналом, в якій кожен працівник буде стимулюватися до прояву ініціативності у виконання поставлених завдань; формуванню іміджу інноваційно-ініціативної компанії, яка постійно взаємодіє із клієнтом, пропонує йому інноваційні товари, задовольняючи неявні його запити, і формує довгострокові партнерські стосунки зі своїми стейкхолдерами.

Головною метою управління проактивною поведінкою компанії є довгострокове забезпечення функціонування компанії шляхом створення динамічних здібностей (компетенцій) компанії, що підтримуватиме лідерство на обраних сегментах ринку або окремих ніш. Водночас, мінімізуватиметься прояв негативних явищ. 

Для реалізації даної мети при управлінні проактивною поведінкою компанії рекомендується виконати ряд завдань:

· забезпечити постійний моніторинг та аналіз стану розвитку факторів і суб’єктів зовнішнього середовища, основний фокус робиться на постійному контакті з клієнтом компанії, вивченню ринку інновацій та розробок, моніторингу постачальників і вивчення макросередовища;

· приділити значну увагу підбору та навчання персоналу, створюючи умови і націлюючи його на прояв ініціатив, створення нових ідей і постійне представлення компанії ззовні;

· створити систему високоефективного інформаційного забезпечення та управління знаннями;

· донести чітко до кожного працівника і стейкхолдера (в тих межах, де це дозволяє межа комерційної таємниці) цінності та принципи проактивної компанії, основні цілі та завдання;

· сформувати корпоративну культуру ініціативної компанії, дотримуватися етики ділових довгострокових відносин з усіма стейкхолдерами;

· забезпечити функціонування поведінкового маркетингу, який формуватиме імідж соціально- і клієнтоорієнтованої, інноваційної, динамічної і високоетичної компанії, яка має місію і своє покликання в соціумі.

У визначенні управління проактивною поведінкою компанії було виділено однією із складових такого управління формування принципів проактивності. Вони характеризують основні вихідні положення світогляду організації, її  головні правила діяльності [5, с.109], зокрема:
· принцип безупинного, довготермінового, випереджуючого впливу на суб’єкти і фактори зовнішнього середовища (принцип коеволюції); 

· принцип когнітивності;
· принцип стійкого і безперервного розвитку;
· принцип рефлексії та суб’єктності ― передбачає розгляд зовнішнього середовища як сукупності суб’єктів;
· принцип самоорганізації і самовизначення;
· принцип лідерства;
· принцип гнучкості, взаємної довіри та взаємного вирішення конфліктів;
· принцип компромісу і «золотої середини» [4, с.368].
Таким чином, можна виділити основні складові управління проактивною поведінкою компанії:

1) управління проактивним персоналом;

2) управління взаємодією із суб’єктами зовнішнього середовища, особливу увагу приділивши взаємодії із клієнтами (виявлення неявних запитів), інноваційними інституціями (отримання доступу до найновіших розробок та ідей) і постачальниками ресурсів (безперебійне і вчасне забезпечення ресурсами компанії);

3) побудова високоефективної системи управління інформацією і знаннями.
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