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Управління знаннями в організації
Організації все більше покладаються на свої інтелектуальні активи (на протилежність матеріальним, якими вони управляють). Рішення по управлінню знаннями стають ключовими у побудові і підтримці інтелектуальних капітальних активів та застосуванні їх для створення економічних цінностей. Рішення у сфері управління знаннями дають можливість індивідам, командам людей і цілим спільнотам досягати набагато більшого у створенні, фіксації, передачі та оволодінні знаннями [3].

Між даними, інформацією і знаннями існує різниця. Дані – це властивості речей і їх можна побачити безпосередньо. Інформація – це сукупність даних, об’єднаних у кластер вищого рівня, якому притаманні зміст і значимість. Пройшовши через фільтр сприйняття і думок, інформація стимулює різноманітні дії і види діяльності. Знання беруться з даних і будуються на основі інформації.

Організація створює цінності зі своїх інтелектуальних активів та активів, що базуються на знаннях в ході цього процесу. Управління знаннями є рушієм інновацій і здобуття нових знань [2, с. 151].

В умовах сучасної економіки, рушієм якої є інформація, організації вбачають набагато більше цінності у своїх інтелектуальних активах, ніж в активах фізичних. 

Більше того, управління знаннями допомагає організації зробити наступне: стимулювати інновації, сприяти розвитку співпраці, заохочувати і використовувати можливості навчання, збільшити соціальний капітал, залучати і зберігати людський капітал, створювати і використовувати структурний капітал, відкривати можливість електронного управління, збільшити продуктивність, ділитися найкращою практикою і процесами, забезпечити лідерство і прийняття рішень, збільшити рівень задоволення клієнтів, створити конкурентоздатну перевагу [1, c. 167].
При створенні інноваційних продуктів і послуг, деякі організації все ж можуть не мати достатньо можливості стратегічного планування, доступу до операції, і не можуть впровадити послуги і системи, що необхідні для успішного ведення бізнесу. До інших труднощів відносяться: залучення робочого персоналу, дозвіл технологіям диктувати правила управління знаннями, відсутність конкретної ділової мети, постійне оновлення процесу управління знаннями, внесення інформації в знання.
Стратегічний план може виступати в ролі навігатора для вдалого здійснення управління знаннями. Він може допомогти організації розпочати роботу у вірному напрямку і не збитися з курсу при появі перешкод. Суть процесів управління знаннями на стратегічному рівні підприємства полягає у здійсненні, а згодом моніторингу наступної стратегічної діяльності: опрацювання конкретних активів знань, утримування важливих для організації знань протягом тривалого періоду часу, втрата знань, які вже не є актуальними або вкрай важливими для реалізації стратегії організації, створення нових знань та внесення їх у бази знань.
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