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Західноєвропейська та американська модель менеджменту та використання їх в Україні

Cьогодні в Україні постала гостра необхідність впровадження передових управлінських технологій і моделей, які б забезпечували високий рівень прибутковості підприємств у довгостроковій перспективі.
Загальновідомими є три основні моделі управління: індивідуалістична американська, азіатська (японська), що має колективний характер прийняття рішень, та західноєвропейська як проміжна ланка між японською та американською моделями [1]. Україна територіально є частиною Європи, вітчизняний стиль менеджменту більш тяжіє до західноєвропейського. Проте, зважаючи на особливості українського менталітету, корпоративної культури, світовий підхід до ведення бізнесу в Україні приживається не завжди. 

 
Так, західноєвропейські топ-менеджери звикли до ефективних, кваліфікованих працівників, що орієнтовані на результат та одним з головних пріоритетів вбачають особистий розвиток. В українських же працівників часто-густо спостерігається безініцінативне виконання робочих завдань,  втрата почуття відповідальності, що великою мірою є пережитками радянського режиму, при якому всі працівники були найманими і відірваними від засобів виробництва.
Мною було проведено дослідження менеджменту успішної датської компанії 3Shape та адаптацію їх корпоративної культури в українському відділенні. Так, для компанії  характерні горизонтальна крос-функціональна структура управління, менторство (наставництво), прямий зворотний зв'язок з керівництвом, робота у командах, проведення опитування працівників кожних півроку, розгалужена система стимулювання, інвестування в навчання та розвиток співробітників.

Датська модель управління була успішно перенесена в український відділ компанії, однак менеджерам довелося внести певні коригування до неї. Так, для щоденного контролю кожна команда має свого тім лідера або груп менеджера в Україні та крос-функціонального менеджера проекту в Данії. Справа в тому, що високий рівень поблажливості до підлеглих та зведена до мінімуму делікатна критика скандинавів передбачає високий рівень відповідальності та розуміння з півслова, що не завжди притаманно українським колегам. Під час щорічного проведення перегляду заробітної плати та надання бонусу було виявлено, що українські співробітники надають перевагу підвищенню заробітної плати, тоді як в Данії працівники отримують підвищення у вигляді бонусів за результатами річної роботи, хоча, якщо порахувати суму доходу за рік, то приріст заробітку, який отримує людина в обох випадках, був би однаковий, а різниця полягає лише в часі отримання коштів. Тобто в Україні працівники  хочуть мати не одноразовий бонус, а стабільно вищий дохід протягом всього року. 

Незважаючи на незначні зміни, які допомагають іноземним компаніям пристосуватись до особливостей українського менталітету, із закордону вдається перенести багато ефективних способів управління і мотивації працівників. Яскравими прикладами таких є організація роботи в командах, стимулювання ініціативи працівників завдяки прямому зворотному зв’язку між працівником і менеджером найвищої ланки, надання пакету соціальних гарантій. Відома корпорація Google, яка давно славиться своїм демократичним ставленням до працівників, довела важливість проведення постійних  опитувань працівників і формування рішень про удосконалення управління на їх основі. Вона успішно впроваджує в українському офісі принцип відведення 20% робочого часу на власні проекти, що дозволяє розвивати інтелектуальний потенціал співробітників та отримувати компанії ще більший прибуток [2].
Таким чином, кожна модель має свої переваги і недоліки. Кожна з них пристосована до конкретних умов і менталітету народу своєї країни. Вітчизняні підприємства повинні брати все краще з світового досвіду управління і адаптовувати його до особливостей наших умов  таким чином, щоб енергія дії кожного перетворювалась на спільний результат, адже менеджмент – це те силове поле, яке перетворює рух окремих електронів в електричний струм, який рухає економіку вперед.
Література
1. Сухоруков А.М., Ляшок Н.Ю. Аналіз відомих моделей управління персоналом підприємства//Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку регіонів,2010 – С.95 – 98.
2. John Sullivan How Google Is Using People Analytics to Completely Reinvent HR, 2013[Електронний ресурс]: http://www.tlnt.com/2013/02/26/how-google-is-using-people-analytics-to-completely-reinvent-hr/
3. Стойко І., Гецько В. Вплив культури на розвиток корпорацій (на прикладі корпорацій США, Японії, країн Західної Європи) / Стойко І., Гецько В.//.Соціально-економічні проблеми і держава. — 2010. — Випуск 1 (3). — С. 109 – 118.
