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Вимоги до ефективної системи мотивації персоналу на підприємстві

На сучасному етапі економічного розвитку суспільства важливою сферою організації ефективної діяльності підприємства є не тільки економічна складова, а й виокремлення ще однієї важливої ланки - комплексної системи мотивацій, що за своєю сутністю забезпечує досягнення високих економічних показників.
Відомо, що підходи до розгляду терміну «мотивація» тлумачилися в розрізі теорій різних вчених: А. Маслоу, Д. МакКлелланда, Ф. Герцберга, В. Врума, Л. Портера та інших.
В середовищі сучасного підприємства керівник використовує одержані теоретичні знання та підкріплює їх практичними навичками при побудові комплексної системи мотивації персоналу, що має ґрунтуватися на таких невід’ємних принципах:
1) мотиви завжди індивідуальні, тобто мають відповідати так званій внутрішній структурі людини, її індивідуальним поглядам (так, одна категорія працівників підприємства в роботі шукає шлях до самореалізації, інша — працює на запропонованих умовах, а третя вбачає свій заробіток як міру життєвої успішності);
2) мотиви працюють в комплексі, тобто їх кількість та збалансованість залежать від самої людини, тому важливо заздалегідь виокремити їх в поведінці працівника;
3) люди і середовище, в якому вони працюють, постійно змінюються, так само, як і змінюються мотиви працівників, що відповідно й спонукає керівника вдосконалювати мотивацію персоналу[2].
Відповідно до визначених мотивів персоналу, керівник визначає систему матеріального стимулювання, що повинна відповідати таким вимогам: бути простою й зрозумілою кожному працівнику, адже. якщо він зможе самостійно розрахувати для себе систему стимулів, то вона однозначно може бути ефективно задіяна на підприємстві; бути орієнтованою на кінцевий результат, тобто відповідальність за досягнення цього результату буде покладено на кожного працівника; бути гнучкою в залежності від економічного середовища та ринку, життєвого циклу підприємства, а також характеру стосунків у колективі; давати можливість відразу ж заохочувати кожен позитивний результат роботи. Слід відмітити, що розміри заохочення повинні бути економічно і психологічно обґрунтовані, а також, важливо організувати їх за такими показниками, що кожен сприймає, як правильні[1].
Завдяки використанню головного — зазначених вище принципів мотивації та системи матеріального стимулювання, найважливішими подальшими діями керівництва є не допустити моменту найменшого розчарування з боку персоналу в підібраній для нього системі мотивації. На цьому етапі повинні здійснюватися заходи щодо підтримки системи певними правилами, а саме:
1) визначення стандартів роботи, тобто тих правил, що забезпечують корпоративну етику всередині підприємства;
2) оцінка роботи працівника, тобто кожен оцінюється згідно виконаного завдання та досягнутих цілей;
3) введення знижувальних та підвищувальних коефіцієнтів через введення системи рангів та рейтингових списків;
4) колова відповідальність та ініціатива, що показує залежність результату від кожного працівника;
5) збереження інформації – незалежно від кількості структурних рівнів, підлеглі не обов’язково мають бути обізнаними щодо системи мотивації керівництва [2].
Отже, розглядаючи основні засади створення ефективної системи мотивації ні підприємстві можна стверджувати, що головною її метою є заохочення кожного працівника до досягнення встановлених організаційних цілей.
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